Elisabeth Stenberg, diakon:
— Volontérer far kyrkan att vaxa

Volontérerna gor att kyrkan véxer, anser Elisabeth Stenberg, diakon och veteran inom
Stadsmissionen och Ersta diakoni. Men for att det ska fungera behdvs ansvar och struktur.
Den vaxande skaran som vill hjalpa flyktingar och hemldsa maste bjudas in i en
gemenskap.

Motet med 6ppen ndd mitt framfor oss har dkat viljan att hjalpa, menar Elisabeth Stenberg,
diakon i Danderyd. Hon ser volontarerna som en mojlighet for kyrkan att véxa, om de bjuds in
pa ratt satt.

— Den som vill hjélpa till bidrar till férsamlingslivet. Det blir en aktiv forsamlingsmedlem
som sprider kyrkans mission om gemenskap och tillhdrighet. Ett engagemang for sin kyrka, sin
férsamling och sin granne kan inte spridas nog mycket.

Elisabeth Stenberg har arbetat med volontarer i 20 ar och har sett attityderna forandras rejalt,
bade inifran och utifran.

— Pa 90-talet fick man kdmpa ganska mycket med facken som oroade sig for att volontérerna
skulle ta jobben, och anstéllda kunde vara radda att bli av med sina jobb. Men idag ses de som
fantastiska tillskott.

Samtidigt har manniskor blivit mer bendgna att stalla upp frivilligt och obetalt, ser hon.
Samhallets organiserade trygghet ar otillracklig. Vi ser tiggare pa gatorna och laser varje dag om
flyktingar i nédlage. Det vacker viljan att hjalpa till.

— Det verkar som om firre vill organisera sig politiskt men att manga vill engagera sig,
handgripligen, och kénna att just den egna insatsen gor skillnad for nagon annan. Det har svangt
otroligt under de ar jag har jobbat med diakoni.

For henne sjalv har det varit en drivkraft att se vilken betydelse det frivilliga arbetet far. Efter
nagra ar pa Stadsmissionen blev hon ombedd att ta tag i volontarverksamheten. Efter 25 ar dar
byggde hon sedan upp motsvarande hos Ersta diakoni under fem ar.

— Man far sa mycket tillbaka n&r man jobbar med socialt arbete och det kommer gratiskraft,
nar man ser vad det betyder for dem som far hjalp och dven for dem som hjalper, som kanner sig
behdvda.

God vilja racker dock inte hela vagen, menar Elisabeth Stenberg. For att volontarerna ska
vilja komma tillbaka och orka sta kvar sa behdvs en struktur. Pa Stadsmissionen utvecklade hon
ett program for introduktion av volontarer. En kurs ingar.

— Vi avkréver inte en kristen trosbekannelse men kursen ska ge en insikt om och lojalitet med
kyrkans vérderingar.

— Man behéover ocksa forsta att man kan mota manniskor som far illa och mar daligt. Man
maste forsta sin begransning, att man inte kan ta hem de hemldsa till sig eller 6sa dver dem med
pengar.

Det behovs en kapacitet for granssattande, att man klarar att lamna éver, ga hem och sova gott
aven om arbetet aldrig blir fardigt. Darfor maste volontérerna alltid ha stod hos anstéllda som &r
grundade i organisationen och ansvariga.

— Att det finns en professionell bas och nagon att prata med, nagon som ger volontarerna
végledning och ser till att de tillhor en grupp. Det kan vara “kaffegruppen”, “’vaktgruppen” eller
nagot annat.

Slarvar man med det har sa finns det en risk att volontarerna kéanner sig borttappade.

— Man vill gora ett meningsfullt arbete och ocksa kénna sig sedd och ianspraktagen for det

man ar bra pa.



| kursen ingar ocksa formella saker som tystnadsplikt och att volontarerna ar forsakrade mot
olycksfall.

| introduktionen ingar aven en lamplighetsbedémning. | vissa fall kan det vara motiverat att
begéra utdrag ur polisens belastningsregister, sarskilt om det galler arbete med barn.

Kraven pa volontarerna maste vara mattliga.

— Det ir jatteviktigt att inte kora slut pa dem! Det har alltid funnits de i kyrkan som stallt upp,
bakat bullar och hjalpt till. Men det har &r pa ett annat plan.

— De &r inte dar for att organisationen ska fa mer gjort eller for att man ska slippa anstélla,
utan for att forsamlingen ska véxa.

Sedan sommaren jobbar Elisabeth Stenberg som diakon i Danderyd norr om Stockholm, med
ansvar for ett 70-tal volontarer. De ordnade julfirandet, de gar hem till ensamma aldre, de kan
finnas i kyrkan nér nagon satt ett ljus pa en grav och behdver ha en manniska intill sig.

Kyrkoherden har sett till att alla anstéllda, &ven administrativ personal, far gora en
volontarinsats pa betald arbetstid da och da, pa det nydppnade asylboendet i Danderyd.

— Flyktingfragan har gjort mycket. Det 4r manga som ringer och vill hjélpa till.

Elisabeth Stenberg och volontarer arrangerar sprakcaféer dit invandrare kan komma for att
samtala. Det kan ocksa vara en 6ppning for nya volontarer eftersom vem som helst kan komma
dit.

— Dit kommer ocksa svenskar som vill mota flyktingar och dven tréffa andra svenskar.
Sprakcaféerna ar en fantastisk motesplats dar alla far plats och kanner att de gor en insats.

Roland Cox

[Ruta]

Rad till en férsamling som vill ta emot volontarer

e Sig jatill alla som vill! Ingen kan gora allt men alla kan gora nagot.

e Introducera garna med en kurs som forklarar ansvar, granssattning, forsakringar,
sekretess och annat, och ger lojalitet med organisationen.

e Se till att alla volontarer ingar i en grupp. Det ger gemenskap.

e Schemaldgg volontirerna luftigt”, sa att de inte blir slutkdrda.

e Se till att det finns fler volontarer dn vad som behdvs, sa att det alltid finns nagon att
ringa in.

e Tank pa att volontarer inte ar anstallda!

Respektera upphovsréatten, be om lov om du vill publicera den héar texten!



