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Schneider Electric Buildings

- Bittre FLODEN
med lean och kaizen

- Vivill jobba smartare, inte snabbare eller stressigare. Det gdller
att fa bort alla stopp i flédena, allt som inte ar vardeskapande.
Hallbart arbete gjorde Schneider Electric Buildings slankare.

- Fantastiskt, tycker projektansvariga
Ann-Sofie Engstrom om Hallbart
arbete-satsningen.

Det 4r Anne-Sofie Engstrom som
beréttar om hur man anvénde
projektet for att jobba effektivare och
mer ergonomiskt.

Jattekoncernen Schneider Electric
har 6ver 140 000 anstéllda i mer 4n
100 lander.

Det finns forstas detaljerade planer
for hur produktionen ska organiseras.
Intern fortbildning finns ocksa. Schnei-
der University erbjuder distansplugg
via nétet och e-ldrande.

— Fran sma kurser pa 20 minuter
om nagot specifikt, och uppat, berét-
tar Anne-Sofie Engstrom som hallit i
Hallbart arbete lokalt och till vardags
ar orderchef i huset i Visterhaninge
sydost om Stockholm.

Koncernen har egna muskler for
fortbildning.

— Men vi hade inte genomfort alls
lika mycket utbildningar utan det héar
projektet. Det har varit fantastiskt att
kunna erbjuda de anstéllda den hir
mojligheten.




Jovanka Jajic, styransvarig i produktio-
nen, star vid en typisk lean-tavla dar
man kan folja upp forbattringar och
hélla koll pa ”spdken” - olycksrisker
och sant som hejdar flodet.

FRANSKT. Schneider Electric Buil-
dings har sekelgamla rétter i Vister-
haninge. 2003 kopte den franska
koncernen foretaget for att vixa
vidare inom styr- och reglerutrust-
ning for inomhusklimat, belysning
och sékerhet.

— Vi ar ett gront foretag, det hand-
lar om att fa ut sa mycket som mgjligt
ur sa lite energi som mdjligt, berattar
Anne-Sofie Engstrom.

I en sal stor som en fotbollsplan
monterar man korta serier av elektro-
nik och styrdon som kan aterfinnas
i byggnader som Petronas Towers
i Kuala Lumpur och ett antal Mc-
Donalds i Frankrike.

Av de cirka 100 i huset — 60
kollektivanstéllda och 40 tjans-
temén — har mer &n halften gatt
kurser inom Hallbart arbete, vilket
kravde en del pusslande for att inte
stora produktionen.

Bland det foretagsspecifika finns
utbildningarna till 16dinstruktor

- Just idag dr vi tva istdllet for tre, men
annars har inte lean gjort det stressigare,
tycker Siv Dahl (i mitten) som tillsammans
med Gun Tangring monterar elektronik
nar Anne-Sofie Engstrom halsar pa.

som ett par anstdllda gick for att
sedan kunna féra kunskapen vidare
internt.

En stor grupp har fatt grundlég-
gande datorutbildning. Medelaldern
ligger strax under 50 ar sa alla ar inte
uppvaxta med IT.

LEAN. En stor satsning har gjorts pa
arbetsorganisationen, bland annat pa
de ursprungligen japanska produk-
tionsfilosofierna: Lean innebar slank
produktion, kaizen star for att soka
stdndiga, sma forbattringar.

— Lean é&r ett satt att effektivisera
genom att analysera floden. Allt som
inte 4r viardeskapande ska tas bort.
Att jobba smartare. Aven ergonomi
ingar dér, som att vi inte ska hantera
kollin tyngre &n tio kilo.

—Det handlar ocksa om att fa en
standard att jobba efter. Arbetsmoment
ska utforas péa ett likartat sitt sa att
nagon annan ska kunna gora samma
jobb, beréttar Anne-Sofie Engstrom. p
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I den stora salen sitter numera
arbetsgrupper i hastskoformade
stationer dar man vaxlar arbets-
uppgifter.

Anne-Sofie Engstrom och andra
ledare och chefer har fatt utbildning i
sadant som att beméta olikheter hos
ménniskor, att hantera konflikter och
att styra produktionen. Hon beskriver
foretaget som stabilt. Det finns en
viss konkurrens inom koncernen, men

nagra hot om utflyttning syns inte till.

Tvért om sa har man nyligen till
och med flyttat hem produktion fran
Italien. m

”Projektet Hallbart
arbete har bidragit
till att vi kan behalla
var position och

ta ytterligare
marknadsandelar.”

Klas Samuelsson,
vd, Frohe AB

Kort om Hadllbart arbete

Projektet pagick fran augusti 2011

till juni 2014. Det har drivits av fack-
forbundet IF Metall i Stockholms lan
och finansierades av Europeiska social-
fonden (ESF) som skjutit till narmare
30 miljoner kr.

30 sma och medelstora foretag i
Stockholms lan deltog. De har fran fyra
eller fem anstdllda upp emot 200. Fore-
tagen har sammanlagt cirka 1700 an-

stdllda varav 1300 man och 400 kvinnor.

Overgripande mal &r att féretagen
tar ansvar for en fungerande arbets-
organisation dar delaktighet och kon-
tinuerlig kompetensutveckling for alla
anstallda ingar.

Projektet har 6kat kunskaperna om
hur foretagen kan arbeta med jamstalld-
het och tillgdnglighet.

Malet var att nd 2500 utbildnings-
insatser. (En person och ett kurstillfdlle
rdknas som en insats.) Varen 2014 hade
over 3400 utbildningsinsatser gjorts,
vilket motsvarar 6ver 38000 timmar.
Antal unika personer som har utbildats
ar 1240.

Av de cirka 400 anstadllda kvinnorna
ar det 313 kvinnor (cirka 75 procent)
som har gatt en utbildning.

Av de cirka 1300 anstdllda mannen
har 927 man (cirka 71 procent) gatt en
utbildning.




Kontaktpressning

- Delaktighet OKAR

kraften

- Om allas roster blir horda sa blir ocksa engagemanget
starkare, sager Anna Lesnik, vd pa Kontaktpressning.
Bade foretaget och hon sjdlv har starkts av projektet.

Foretaget specialtillverkar kab-
lage — kablar med kontaktdon —
till robotar, medicinsk utrustning,

jordbruksmaskiner och mycket annat.

Kunderna kan vara frén stora indu-
striforetag ner till enskilda firmor.

Anna Lesnik ser hijd kompetens
som ett konkurrensmedel, bland an-
nat mot lagprislédnder.

— Var nisch ar flexibilitet, snabbhet
och kunskap.

Alla elva pa foretaget har nu gatt
kurs, manga har gatt flera. Juridik,
truckkorning, engelska, arbetsmiljo.
Alla fick utbildning for en teknisk
standard som flera kunder kraver att
man foljer.

Alla har utbildats i arbetsorganisa-
tion.

— Det har hjilpt oss att ge alla
samma bild. Om alla jobbar mot
samma mal sa ger det en enorm kraft.

— Nu har vi borjat jobba sa att vi
utser tva eller tre personer till ett pro-
jekt, det kan vara kollektivanstéllda

som fragar sina arbetskamrater om
hur de tycker att verkstaden ska
layoutas och arbetet organiseras. De
ritar fram ett forslag som vi i led-
ningsgruppen far titta pa.

— Det har lett till att vi fordandrat
produktionen. Om man far gehor for
nagot man sjilv byggt upp sa ger det
stolthet och engagemang. Vi forbétt-
rar saker hela tiden, sdger Anna
Lesnik som tror att projektet pa sikt
kommer att hoja produktiviteten.

Genom projektet fick hon dven stod
i sin roll som ledare. Hon tilltradde
varen 2013 och skulle for forsta
gangen leda ett foretag.

— Jag var lite som Bambi pa hal is.
Projektet har gjort att jag har blivit
stadigare.

— Vi hade inte varit dér vi 4r idag
utan IF Metall. Det har varit ett
fantastiskt projekt. Superskont att de
har tagit all administration. Och sa
generost att de har gjort det for alla,
inte bara sina medlemmar.



- Ge TID for
framtiden!

- Man maste ta sig tid for att tjana tid.
Cintra L6thén fran IF Metall Stockholms Idn har sett foretag
som dr sa upptagna av nuet att de glommer framtiden.

Nuet. Nédsta deadline. Att leverera.
Detta ar fokus for de flesta foretag.

—Men man behover ibland sitta sig
ner och tdnka strategiskt.

Det sager Cintra Lothén, projekt-
koordinator fér Hallbart arbete. Till
vardags dr hon ombudsman och gés-
tar foretag for att forhandla om l6ner
och villkor. Hon har passat pa att
sélja in projektet Hallbart arbete.

Bade arbetsgivare och lokala fack-
medlemmar har ibland behévt lock
och pock for att vilja prioritera den
langa sikten.

—Ibland far man ta sig tid for att
tjdna tid. Alla foretag &4r olika, men
overallt behover arbetsorganisationen
och produktionssystemen utvecklas,
och darfor behover dven kompetensen
hojas, sdger Cintra Lothén.

—Manga foretag har startat i liten
skala, stéllt in nya maskiner och vuxit
men aldrig sett 6ver organisationen.
Den som varit duktig i jobbet har fatt
bli chef, men utan utbildning.

Alla foretag erbjods en introduk-
tion i arbetsorganisation med inslag
om motivation, produktionssystem och
relationen mellan krav, kontroll och
stod. Ungefar en tredjedel av foretagen
jobbade igenom sin organisation.

EFFEKTIVARE. I foretagen har man
diskuterat slank produktion (lean),
mojligheter att jobba mer flexibelt och
rotera mellan arbetsuppgifter eller att
hoja kunnandet. Och man har tittat
pa utmaningar i form av tidsbrist och
underbemanning, omoderna maskiner
eller konflikter kring lonesystem.

De utbildningar som projektet
godkidnde skulle vara strategiska. Det
kan gélla ett nyinstallerat affars-
system som skulle fungera battre om
anvéndarna gar kurs, eller Officepa-
ketet, ledarskapskurser, affarsengel-
ska, sdlj och inkop, kundbemoétande
och mycket annat.

Flera foretag onskade utbildning
for handledare som kan instruera



medarbetare vid nya maskiner eller
vid rotation mellan arbetsuppgifter.
Det har dven ordnats yrkeskurser i
el, truck eller svets, och foretags-
specifika utbildningar inom exempel-
vis glas eller kemi liksom kurser mot
olyckor och risker i arbetsmiljon.
Jamstélldhet och tillgdnglighet
ingar ocksa som mal i projektet.

KURSER. Att 6ka kunskaperna och att
tdnka Gver organisationen hinger
ihop, resonerar projektledningen.

— Den som utbildats behéver
komma tillbaka till en arbetsplats
som tar hand om kunskapen. Sa att
en kurs inte bara blir en kurs, sédger
Cintra Lothén.

— Och samverkan &r helt avgo-
rande. De foretag déar det fungerar
mellan fack och foretag, dar hiander
det saker, sidger hon.

Insatserna har erbjudits till alla
anstéllda, inte bara medlemmar i IF
Metall.

—Det ar bra. I sma foretag ar det
viktigt att alla &r med och drar at
samma hall. Och att vi far bra chefer
ar jattebra for vara medlemmar,
framhaller Cintra Lothén.

Lars-Olof Pettersson leder kon-
sultforetaget Radhusgruppen som
utvarderat satsningen.

Man har intervjuat, gjort enkéter
och deltagit i styrgrupps- och projekt-
moten.

Foretag har beréttat for Lars-Olof
Pettersson att deras omorganisation
inte skulle ha lyckats utan utbild-
ningarna som gavs genom projektet.

Han betonar att kompetens-
utveckling &r ett sitt att mota
en standigt pagaende struktur-
omvandling och en ibland stenhard
konkurrens.

— Foretagen har olika problem att
brottas med, har tagit emot projektet
pa varierande sitt och fatt ut olika
mycket. Men generellt har projektet
gett ett mycket gott resultat, anser
han.

GILLADE. En enkét som gjordes for att
utvirdera utbildningarna har fatt
drygt 2400 svar sammanlagt under
tva ar. De gav ett samlat betyg for kur-
serna pa over 3,4 poang av 4 mojliga.

e 87 procent anser att de har blivit
starkta genom okad kunskap.

e Bara 15 procent tror att kursen de
gatt inte har forbittrat deras an-
stéllningsbarhet hos andra foretag.

e En kvalificerad majoritet tror att
deras nyvunna kunskaper hojer
foretagets produktion och effekti-
vitet, och dess stédllning pa mark
naden.

e 92 procent skulle rekommendera
andra att ga utbildningen de fatt.

Har foretagen blivit mer produktiva?
—dJa, absolut, sdger Cintra Lothén,
IF Metall Stockholms l&dn. m

”Manga av projektets
deltagande foretag har
inte nagon kontinuerlig
eller planerad kompe-
tensutveckling.”

Avstamningsrapport fran
projektets mobiliseringsfas



Villeroy & Boch Gustavsberg

- Projektet har
oppnat NYA dorrar

- Projektet Hallbart arbete har 6ppnat nya dérrar for de anstallda.
Det anser Bjorn Fredblad, tredje generationen porslinsarbetare
och projektansvarig pa Villeroy & Boch, Gustavsberg.

- Projektet gor enskilda individer lite
starkare pa arbetsmarknaden, siager Bjorn
Fredblad som nyligen fatt besked om att
Gustavsberg ska minska styrkan, igen.

Varen 2014 kom ett dystert besked
fran de tyska dgarna. Det sista av
den keramiska tillverkningen i Gus-
tavsberg ldggs ner. Cirka 35 av 150
jobb forsvinner. Kvar blir montering
och lager, visserligen i ett nybygge.

— Vi har haft planer pa att bygga
en ny anldggning, det har bade
foretaget och IF Metall jobbat hart
for, sdger Bjorn Fredblad, tills
forra aret klubbordférande for det
facket, numera miljé- och arbetsmiljo-
samordnare och Unionen-medlem.

Han var optimist i det ldngsta.

— I nya lokaler skulle vi bli &nnu
effektivare och stédrka var konkur-
renskraft, siger han.

Dar hade man hoppats fa behalla
eller utveckla den keramiska tillverk-
ningen, men sa blir det alltsa inte nu.

De senaste decennierna har det
gamla bruket fatt minskat sortiment.
Borta dr Bla Blom och allt hushalls-
porslin, borta dr badkaren och det
mesta sanitetsporslinet. Av ett stort




sortiment toalettstolar finns bara

ett par modeller kvar hér. Forra aret
flyttades tillverkningen av 6verdelen,
cisternen, till Ruménien. Sedan har
allt monterats hér och distribuerats.

MORFAR. Bruket har anor fran
1600-talet, Bjorn Fredblads morfar
borjade 1924, hans pappa, mamma
och morbror har jobbat hir och sjalv
klev han in som 15-aring.

— Vi producerar nu cirka 70 000
toaletter om aret. Som mest var det
6ver 300 000. Vi hade 6ver 2 000 an-
stallda i borjan av 80-talet.

— Det &r en sorglig utveckling,
séger Bjorn Fredblad.

Hallbart arbete-projektet kom
igang efter att han och IF Metall be-
arbetat foretaget, 6vertygat om att ett
fackligt initierat projekt kunde vara
nagot att satsa pa.

— Foretaget har varit véldigt
tillmétesgaende och genersst med
att slappa ivég folk pa utbildningar,
tycker Bjorn.

— Det ar helt otroligt sa mycket fin
utbildning vi har fatt.

ROBOTKURS. Nirmare 300 utbild-
ningstillfédllen (en person/en kurs) har
det blivit fran hosten 2012 och fram

till varen 2014. En del har gatt flera
kurser, ett fatal har inte deltagit.

Speciell robotutbildning for ett min-
dre antal ingick, en stor del har gallt
generella kunskaper i Office-paketet,
sélj, ekonomi och logistik. Vidare en
hel del ergonomi och arbetsmiljo.

Fack och foretag analyserade
gemensamt Villeroy & Boch Gustavs-
bergs majligheter, begriansningar och
behov, med stod av ett konsultforetag.
En medarbetarenkét visade vad de
anstidllda 6nskade skulle utvecklas i
organisationen. Detta bidrog till att
det ordnades fortbildning i ledarskap
for chefer och handledarutbildning for
yrkesarbetare.

— Handledare kan ta hand om ny-
anstédllda och omplacerade, och de ar
viktiga eftersom vi har fatt en slim-
mad organisation som stéller krav pa
att man ska vara flexibel och klara att
hoppa in pa olika avdelningar, séger
Bjorn Fredblad.

Projektet har hojt kompetensen
generellt i féretaget, anser han. Och
hur det &n blir med det anrika bruket
sa har personalen fatt kunskaper att
ta med sig om de maste soka nya jobb.

— Det gor enskilda individer lite
starkare pa arbetsmarknaden, sidger
Bjorn Fredblad. m

” Vi hade inte haft mojlighet att genomféra den har
utbildningsinsatsen utan projektets hjalp. Mojligen
hade vi satsat pa ett nytt affarssystem, men det hade
inte blivit samma insats for kompetensutveckling inom

produktionen.”

Hans Hogman, produktionschef, Dentatus AB
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Contiga

- God arbetsmiljo
ger KVALITET

Nar projektet planerades pa Contiga var det en
sak som i stort sett alla anstdllda kryssade for:

Utbildning om arbetsmiljo.

— Byggen ar farliga arbetsplatser.

Dar vi tillverkar betong ar det
skitigt, bl6tt och tungt sdger Hans
Ahman.

Han &r arbetsmiljéingenjor pa
foretaget i Norrtélje som tillverkar
betongelement och stalstommar som
sedan monteras ihop till den fardiga
husstommen. Sjukhuset Nya Karo-
linska. Klara kontor och hotell vid
Centralstationen.

Narheten till Stockholm &r en av
konkurrensfordelarna gentemot lag-
prisldnderna i Baltikum.

— Och ett gediget kunnande. Vi
upplevs som duktiga, séger han.

Han ser produktivitet, arbets-
milj6 och kvalitet som tre bitar som
hénger ihop. Med fa olyckor &r fler
i arbete. God arbetsmiljo handlar
mycket om ordning och reda, ratt sak
pa ratt plats. Samma sak géller om
kvaliteten ska klaras. Det dr ocksa
det viardet man séljer till huvud-

entreprenorer som Skanska och Peab.

Alla 6ver 200 anstdllda hos Contiga
gick arbetsmiljokursen — cheferna, de
cirka 35 tjinstemdnnen och yrkes-
arbetarna. Samtliga gick ocksa
kvalitetskurs.

— Det kan handla om att gjuta
element efter ratt ritning sa att det
inte skickas ivag delar med fel matt
till montorerna. Da maéste vi gora
om. Kunden mérker inget, men vi far
interna kostnader.

Farre fel betyder storre siffra pa
sista raden i redovisningen. Darfor
har kurserna béddat for battre pro-
duktivitet, menar Hans Ahman.

— Det kom direkt mangder av
forslag om forbéattringar. Det planade
ut och minskade sen, vilket bade
kan bero pa att intresset minskade
och att forhallandena faktiskt blev
béttre.

Han tycker att projektet gjort
klimatet pa foretaget 6ppnare.

— Delaktigheten har 6kat enormt,
skulle jag vilja pasta.



Wernedal

- Oppning till NYA

intakter

68 ar efter start ska Wernedals platmekaniska verkstad
i Spanga bli mer av tjdnsteforetag. Det dr delvis
resultatet av projektet Hallbart arbete.

— Vi gor redan manga ritningar
at kunderna. Med en satsning
pa datateknik kan vi leverera mer
ritningar, vilket ger hogre marginal,
berdttar Christer Larsson.

Hans farfar var med och grundade
firman 1946. Nu &r det tankt att han
ska ta 6ver efter sin pappa Bo som
annu jobbar i foretaget.

Samtidigt med generationsskiftet
pagar en fornyelse av rorelsen. Idag
levererar man enstaka produkter av
tunnplat och sma serier, bland annat
till hantverkare som jobbar med &ldre
hus i Stockholm. Wernedal gor ocksa
apparatskap till sjukvarden, bland
annat. Specialisering, snabbhet och
flexibilitet ses som basta vapnen i
konkurrensen med lagprisléander.

Det har alltid ingatt att bidra med
ritningar utifrdn kundernas idéer. I
samband med Hallbart arbete fick en
av medarbetarna férkovra sig i 3D-
Cad, for digitala ritningar.

— Pa det hér séttet blir vi mer

ett mellanting mellan servicebolag
och producerande industriforetag,
samtidigt som vi behéller samma
personal, séger Christer Larsson, en
av tva tjadnstemén pa en firma med
tolv anstallda.

Alla &r mén. Christer Larsson
inser att dynamiken skulle bli béttre
med en blandad styrka, men omsétt-
ningen pa folk ar 1ag och rekrytering-
en sker ofta genom personkidnnedom.
En manlig stddare salde in sig sjalv,
blev omtyckt och har nu dessutom
gatt en svetskurs inom Hallbart-
projektet.

Utbildning om arbetsorganisation
ledde till att en atgdrdsgrupp utsags.
— Vi ser att vi behover styra upp
oss internt sa att det blir ett mer

problemfritt flode i verkstaden.

— Projektet 4r mer &n "kurser”.
Det har visat viardet av kontinuerlig
utbildning f6r att inspirera med-
arbetarna och sig sjalv, sdger
Christer Larsson.



HALLBART
ARBETE

A IFMETALL

) stockholms lan

Projektgruppen pa IF Metall, fran

vdnster Cintra Lothén, Marcus

Lundell, Ann-Cristine Rahmqvist

och Tony Moberg. For mer infor- EUROPEISKA UNIONEN
mation, kontakta Cintra Lothén, Europeiska socialfonden

IF Metall Stockholms lan.
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